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MENSAGEM
DA PRESIDENTE

NA TECNOBANK, ACREDITAMOS QUE O
FUTURO SE CONSTROI COM BASE NA
CONFIANGCA: NAS PESSOAS, NA TECNOLOGIA
E NA INTEGRIDADE DAS NOSSAS ESCOLHAS.

Ha mais de 18 anos, seguimos uma trajetoria guiada por um
compromisso irrestrito com a ética, que sempre nos
diferenciou no mercado. Com este Codigo de Conduta
renovado, reafirmamos esse COompromisso ao evoluir com
responsabilidade, respeito e consciéncia, garantindo que cada
avanco tenha base nos valores que nos trouxeram até aquil.

Este Codigo orienta atitudes, fortalece principios e traduz a
forma como inovamos e conduzimos Nossos hegocios.
Nesse momento de expandir nossa atuacao, reforcamos
também a responsabilidade social, ambiental e ética que
sustenta cada decisao rumo ao futuro.

Cada um de nds tem um papel essencial nessa jornada. Agir
com respeito, questionar o que nao parece certo e zelar pela
conflanca gue conguistamos € 0 gue Nos permite seguir
transformando o hoje e preparando o amanha.

Construir esse futuro € uma tarefa coletiva e, nessa missao, cada
atitude faz diferenca. Conto com voces para seguirmos fazendo
da ética, da Inovacao e do respelto 0 N0sso caminho comum.

Renata Herani
Presidente
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MENSAGEM
DA DIRETORIA
DE GOVERNANCA |

-“‘x__ '

Em um cenario de constante evolucao e de requisitos
regulatorios cada vez mais exigentes, reafirmamos Nosso
compromisso com a integridade, a transparéncia e a
responsabilidade corporativa.

A Diretoria de Governanca Corporativa, formada pelas areas
de Compliance, Controles Internos, Seguranca da
Informacao e Privacidade e Protecao de Dados,
desempenha um papel estratégico na consolidacao de
uma cultura etica que sustenta nossas decisoes e relacoes.

Acreditamos que a ética se materializa nas atitudes do dia
a dia: na forma como tomamos decisoes, Nos relacionamos
com colegas, clientes e parceiros e cuidamos dos impactos
das nossas acoes. Mals do que um conjunto de normas, ela
e construida por comportamentos que geram confianca,
respeito e responsabilidade.

Este Codigo de Conduta orienta nossas praticas profissionais,
promovendo um ambiente de trabalho integro, transparente
e colaborativo. Ele reflete os valores que sustentam nossa
cultura organizacional e estabelece os comportamentos
esperados de todos que fazem parte da Tecnobank.

Que possamos seguir juntos, com ética, responsabilidade
e Inovacao.

Sabrina Araujo
Diretora de Governanca Corporativa
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INTRODUCAO

NTEGRIDADE

F

- COMPORTAMENTO

”

- CULTURA.
DIA

RIO.

- A FORMA COMO NOS POSICIONAMOS MESMO

QUANDO NINCUEM ESTA OLHANDO.

O Codigo de Conduta da
Tecnobank estabelece os
padroes de comportamento
esperados de todos agueles
gue representam a empresa,
Independentemente de funcao,
nivel hierarquico, modelo de
contrato ou local de atuacao.

- |le se aplica a colaboradores,
iderancas, membros da
administracao, parceiros

de negdcios, fornecedores,
consultores, prestadores

de servicos e qualgquer pessoa
ou entidade que atue em nome
da Techobank.

Seu proposito € orientar decisoes
éticas e comportamentos
responsaveis, esclarecer duvidas
sobre condutas adequadas,

7 MINHA CONTA

prevenir violacoes e reforcar
a cultura de integridade que
sustenta nossas operacoes.

O Codigo nao substitui leis,
regulamentos ou demais normas
aplicavelis, mas funciona como
eixo central de principios gue
devem nortear nossas atitudes.
Todos tém o dever de
conhece-lo, compreende-lo

e cumpri-lo integralmente,
buscando orientacao da area de
Governanca Corporativa sempre
que houver duvidas.

Este documento € um convite
a pratica consciente da ética,
sustentada por escolhas que
fortalecem nossa reputacao e
reforcam Nnosso propaosito.
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Esperamos que cada colaborador,
parceiro e representante da
Tecnobank se comprometa com
esses principlos, contribuindo
para uma organizacao cada vez
mMais ética, segura e sustentavel.

Para que esses valores se
traduzam em pratica, Nosso
compromisso é:

- Estabelecer diretrizes claras
gue orientem decisdes e
condutas em diferentes situacoes;
- Reforcar atitudes que
promovam um ambiente
saudavel e Justo, valorizando o
respelito mutuo e a
responsabilidade coletiva;

- Prevenir e corrigir
comportamentos gque possam
causar prejuizos a empresa, as
PEess0as ouU a sociedade;

- Incentivar uma cultura de
iIntegridade, na qual agir

corretamente e reconhecido,
valorizado e esperado.

-

A integridade é um pilar que
se fortalece pela lideranca.

Esperamos gque guem ocupa
posicoes de lideranca exerca

seu papel com responsabilidade,
promovendo um ambiente
psicologicamente seguro,
INncentivando o dialogo aberto,
identificando riscos, prevenindo
Irregularidades e dando o
exemplo em todas as atitudes.

A Integridade é vivida guando
cada pessoa escolhe fazer

o certo mesmo diante de
situacdes desafiadoras. E assim
gue mantemaos viva a cultura
gue sustenta este Codigo

e orienta nossas relacoes.
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2.

PRINCIPIOS
QUE NOS
GUIAM

VISAO

Ser referéncia nacional em tecnologia para inovar
e desburocratizar processos do ciclo de crédito
No segmento de veiculos.

MISSAO

Oferecer confiabilidade, agilidade e eficiéncia
nas operacoes de credito para o financiamento
de veiculos, por meio de tecnologia robusta e
transacoes seguras de dados.

)
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VALORES E COMPETENCIAS

0Qo | RESPONSABILIDADE
(TN

- Foco em resultados: somos comprometidos
com eficiéncia e exceléncia para garantir
solucoes seguras e gue atendam as
necessidades dos clientes.

- Responsabilidade social: contribuimos para
a transformacao da sociedade promovendo
um ambiente de trabalho justo e apoiando
INiciativas que geram Impacto positivo na
vida de pessoas e comunidades.

- Sustentabilidade ambiental: adotamos
praticas conscientes e responsavels, gue
colaboram com a preservacao do meio
ambiente, visando um futuro sustentavel.

{0} EVOLUCAO CONTINUA

@ - Adaptabilidade: potencializamos constantemente
nossas habilidades para adaptar entregas as
transformacoes e demandas do mercado.

- Solugoes inovadoras: unimos nossa expertise a dos
clientes para gerar valor e criar solucoes
tecnoldgicas, com foco em inovacao e resultados.

. Melhoria constante: buscamos continuamente

novas idelas e tecnologias para assegurar evolucao
continua e qualidade Nos servicos e processos.
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VALORES E COMPETENCIAS

RESPEITO

. Etica e integridade: conduzimos negdcios, relacdes
e parcerias com transparéncia e governanca solida,
pautados por valores e principlos eticos.

- Conformidade legal: cumprimos rigorosamente
todas as leis vigentes e regulamentacoes do setor,

assegurando conformidade e seguranca juridica em
NOSsas operacoes.

- Diversidade e pertencimento: cultivamos
um ambiente de trabalho inclusivo e
acolhedor, valorizando as diferencas e
promovendo oportunidades de evolucao
para todos os colaboradores.

7 MINHA CONTA
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5.

NOSSOS DEVERES
COM O CUIDADO

3 1 Respeito uns aos outros, diversidade

e inclusao

A TECNOBANK ACREDITA QUE A PLURALIDAD
—ORTALECE NOSSA CULTURA E IMPULSIONA
MELHORES RESULTADOS.

O respelto as pessoas € um valor preconceito, discrimina¢ao ou

Inegociavel. A Tecnobank tem exclusao baseada em raca,
orgulho de promover um genero, iIdentidade de genero,
ambiente plural, diverso e orientacao sexual, idade,
Inclusivo, onde todas as pessoas deficiencia, religiao, condicao
sao tratadas com dignidade e soclal, origem, aparéncia ou

tém iIgualdade de oportunidades. qualguer outra caracteristica.
Rejeitamos qualguer forma de
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J.2. Assédio ou importunacgao

A TECNOBANK MANTEM TOLERANCIA ZERO AO

ASSEDIO EM QUALQUER FORMA: MORA

SEXUAL. PSICOLOGICO, VERBAL. DIGITAL OU
COMPORTAMENTAL.

No ambiente de trabalho, Comportamentos abusivos,
as relacoes devem se basear Intimidacoes, perseguicoes,
No respeito, na cordialidade, gestos invasivos, insinuacoes,
na colaboracao e na comunicacao pladas ofensivas e praticas
adequada. A Tecnobank valoriza vexatorias nao serao tolerados.
a convivéncia saudavel e espera

gue todos ajam com Todos devem contribuir para
profissionalismo tanto mManter um ambiente seguro,
presencialmente quanto em respeitoso e profissional.
ambilentes digitals. Agir com Qualguer ocorréeénclia deve ser
respeito significa considerar reportada pelo Canal de Etica.

o outro, cumprir normas
corporativas e contribuir para um
clima organizacional positivo.

£ MINHA CONTA
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33 Direitos Humanos e Trabalhistas

Os direitos humanos compdem um A empresa exige que

eixo fundamental. A Tecnobank fornecedores, parceiros e terceiros
repudia qualquer forma de abuso, adotem padroes equivalentes de
exploracao, trabalho infantil ou respelito e protecao.

analogoa escravidao e garante um
amblente seguro, saudavel e digno.

Adotamos praticas alinhadas a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), as Convencoes Internacionais que
versam sobre os Direitos Humanos, a Declaracao dos
Principios Fundamentais e Direitos Trabalhistas da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e ao
Pacto Global das Na¢oes Unidas.

€ 9
M- J ‘
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34 Condicoes de trabalho

Na Tecnobank, acreditamos que remuneracao adequada e

NoOssas pessoas sao a base da beneficios compativeis com a
forca do nosso negécio. Por isso, legislagao, que também
dedicamos atencao constante a promovam bem-estar no
gualidade de vida dos trabalho hibrido, remoto ou
colaboradores e as condicoes de presencial, criando condicoes
trabalho oferecidas. para que cada pessoa exerca

suas atividades de forma segura,
Buscamos garantir um ambiente confortavel e produtiva.
saudavel, com flexibilidade,

AS CONDUTAS PREVISTAS NESTE CODIGO
DEVEM SER SEGUIDAS POR TODOS OS
COLABORADORES, INDEPENDENTEMENTE

DO FORMATO DE TRABALHO.

7 MINHA CONTA
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35 Saude e Seguranca do Trabalho

Oferecemos um ambiente de campanhas voltados a
trabalho saudavel para que os qualidade de vida e ao

colaboradores se sintam seguros  bem-estar de todos.
a0 exercer suas atividades,

respelitando boas praticas de No trabalho remoto, os
higiene e ergonomia e colaboradores devem
Incentivando o cumprimento das seguir as orientacoes
normas de saude e seguranca. ergondomicas previstas na
Desenvolvemos programas e Politica de Teletrabalho.

r i

SEGURANCA E PRIORIDADE

A Tecnobank cumpre rigorosamente as normas de
Saude e Seguranca do Trabalho (SST), ergonomia
e prevencao de acidentes.

Cada colaborador deve agir de forma responsavel, preservando
sua propria seguranca e a dos demais. Situacoes que
representem risco devem ser comunicadas imediatamente
a equipe de Pessoas & Cultura, a CIPA (Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes) ou a area de Facilities, para
gue as providéncias necessariassejam tomadas.

15



NOSSOS
COMPROMISSOS

ETICOS

4.]. Intolerancia a corrupcgio

A Tecnobank adota tolerancia Todas as decisdes devem ocorrer de
Zero a corrupg¢ao em todas as forma transparente e em conformidade
suas formas. Nenhum com a legislacao, incluindo, mas nao se
colaborador, representante ou imitando, a Lei Anticorrup¢ao
parceiro pode oferecer, prometer, brasileiral, o Foreign Corrupt Practices
solicitar ou receber qualguer Act (FCPA)?, o UK Bribery Act® bem
beneficio indevido, iIncluindo como com todas as leis antissuborno
dinheiro, presentes, pagamentos, e anticorrupcao aplicaveis Nos paises
facilidades ou favores. onde fazemos negocios.

1 Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Brasileira) - Dispoe sobre a
responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

2 Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) - Legislacao anticorrupcao dos
Estados Unidos que proibe o suborno de agentes publicos estrangeiros e
estabelece regras contabeis para empresas.

3 UK Bribery Act 2010 - Lei anticorrupcao do Reino Unido que tipifica

suborno em ambito publico e privado, abrangendo empresas nacionais €
estrangeiras que operam No pais.

7 MINHA CONTA
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42 Intolerancia ao suborno

A Technobank mantém tolerancia  utilizados para mascarar

Zero ao suborno, proibindo vantagens improprias;

expressamente qualguer ato - Pagamento ou recebimento de

de oferecer, prometer, autorizar, propinas, comissoes paralelas ou

solicitar, aceltar ou receber vantagens pessoals;

vantagem indevida, financeira . Praticas envolvendo agentes

ou nao financeira, com a publicos ou privados para

finalidade de influenciar obtencao de beneficio indevido.

decisoes, obter favorecimento

ou direcionar negocios. Todas as interacdes devem

Sao considerados suborno, ocorrer de forma integra,

entre outros: transparente e alinhada a
legislacao aplicavel e ao

.- Pagamentos facilitadores ou Sistema de Gestao Integrada

de aceleracao; de Compliance, estruturado

. Presentes, hospitalidades conforme a ISO 37001.

ou pbeneficios ofertados com Qualqguer suspeita ou Indicio

Intencao de influéncia indevida; de suborno deve ser reportado

. Doacdes ou patrocinios imediatamente ao Canal de Etica.

421 office of Foreign Assets Control (OFAC)

O Departamento de Controle de para a seguranca nacional dos
Ativos Estrangeiros ((OFACY, sigla Estados Unidos.

em Iinglés), € uma agéncia do

Departamento do Tesouro dos A companhia, por ser parte
Estados Unidos, responsavel por INtegrante de grupo com
administrar e fazer cumprir presenca global, deve observar
sangoes econdmicas contra uma serie de normativos e

paises, organizacoes e individuos regulacdes americanas. Todos 0s
gue representam uma ameaca destinatarios deste Codigo devem

17



tomar conhecimento e estarem
aderentes as politicas e
procedimentos relacionados a
regularidade com as normativas
externas (como diretrizes
relacionadas a SOX", FCPA e OFAC,
por exemplo).

Para cumprir as diretrizes da OFAC,

nao devemos processar transacoes

financeiras ou possuir
relacionamentos comerciais que
envolvam um pais, pessoa,
empresa ou agéncia
governamental sancionada pela
OFAC. O nao cumprimento dessas
politicas e procedimentos € uma
violacao grave e pode levar a
medidas disciplinares, incluindo a
rescisao do contrato.

“ SOX: sigla para o Sarbanes-Oxley Act, lel dos Estados Unidos que estabelece
regras de transparencia, controles internos e a obrigacao de manter relatorios
financeiros precisos na conducao das atividades corporativas.

Patrocinio e Doacoes

4.3.

Tals Iniciativas, bem como outras a
elas analogas, deverao ser
precedidas de diligéncia apropriada
do beneficiario dos recursos, para a
garantia da sua idoneidade.

Todas as iniciativas de patrocinio e
doacdes devem ser formalizadas.

E vedada a realizacdo de qualquer
pagamento em contas bancarias
que nao sejam de titularidade do
patrocinado/donatario ou entrega
de bens a pessoas ou entidades que
lnes sejam estranhas.

£ MINHA CONTA

E obrigatério o acompanhamento
dos projetos aprovados,
verificando-se se os valores ou
bens estao sendo utilizados para
os fins licitos aos quais foram
INicialmente destinados.

E recomendavel a adocdo de
clausulas contratuais que
Imponham ao beneficiario o
comprometimento com a correta
aplicacao dos recursos, com
previsao de sancoes para o desvio.
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44 Conflitos de interesse

Colaboradores devem evitar pessoa deve verificar se existe
situacdes em que interesses qualguer situacao gue possa
pessoais possam influenciar gerar conflito, incluindo
decisoes profissionais ou relagoes familiares,

comprometer sua independéncia. financeiras ou comerciais
que Impactem analises,

Conflitos de interesse, quando aprovacoes, contratacoes ou
nao tratados, podem gerar riscos  negociacoes em desacordo
e prejudicar a reputacao da COM 0S INnteresses da empresa.

Tecnobank. Antes de aceltar uma
nova tarefa ou funcao, cada

Potenciais conflitos de interesse, reais ou
aparentes devem ser comunicados ao gestor
direto e a area de Compliance.

44 1 Emprego secundario

O conflito de interesse pode contrato de trabalho e este Codigo
surgir guando atividades também configuram conflito.
profissionais secundarias

comprometem o desempenho, O exercicio de qualguer atividade

Interferem no cumprimento das profissional paralela deve ser
responsabilidades ou conflitam comunicado previamente a area
com a carga horaria das funcdes de Pessoas & Cultura, que
exercidas na Tecnobank. Outras avallara a compatibilidade e
atividades que impactem a eventuais riscos envolvidos.
dedicacao, gerem prejuizos ao

desempenho ou violem o

19



44 2 Informacgoes Relevantes e Privilegiadas - Insider Trading

Os colaboradores que, em funcao
de suas atividades, tenham
acesso a "iInformacoes
privilegladas’, devem zelar pela
sua confidencialidade e
abster-se de comunica-las a
terceiros nao autorizados,
redobrando os cuidados com
documentos internos e
observando rigorosamente as
politicas da Tecnobank.

A utilizacao de informacoes
privilegiadas para obter
vantagem em negociacoes
financeiras, como a compra ou
venda de acoes ou outros ativos, é
conhecida como Insider Trading.
Essa pratica ocorre quando uma

pessoa com acesso a Informacoes
confidenciais e ainda nao
publicas as utiliza antes de sua
divulgacao oficial. Trata-se de
conduta ilegal e considerada
forma de corrupcao, pois envolve
O Uso indevido de informacao
privilegiada para obtencao de
vantagem financeira.

A Tecnhobank coibe essa pratica
em qualqguer circunstancia,
Inclusive quando utilizada para
obtencao de vantagens de
gualguer natureza. Para mais
detalhes, consulte a Politica
Integrada de Compliance,
Anticorrupcao e Antissuborno.

2 MINHA CONTA
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45  Presentes e brindes I@

-ornecedores podem,

ocasionalmente, oferecer presentes,

brindes, hospitalidades ou
entretenimento como “gentilezas
comerciais’. Embora essa pratica
Nao seja Incentivada, ela pode ser
permitida em parcerias
INstitucionais, desde que

observadas as regras da Politica de
Presentes, Brindes, Hospitalidades de Corrup¢ao no Exterior (FC

e Entretenimento, que define
critérios e limites de valor.

450.

Indicacoes

Acreditamos que pessoas boas
INndicam mais pessoas boas.
Por i1sso, nao ha impedimento
guanto a Indicacao de amigos
OuU parentes, desde que nao
haja vinculo direto na

mesma diretoria.

O processo seletivo deve ser
conduzido pela area de Pessoas
& Cultura de forma isenta

e Imparcial. Ao realizar uma
Indicacgao, € essencial informar
a existéncia de relacao de
parentesco ou amizade,
garantindo transparéencia €

a ldoneidade do processo.

Excecoes devem ser
previamente avaliadas pela
area de Compliance, que
conduzira analise de risco e
aderéncia a legislacao aplicavel,
incluindo a Lei de Conflito de
Interesses (Lei n° 12.813/2013), a
Lei Anticorrupcao (Lei n°
12.846/2013) e a Lei de Praticas
DA,
na sigla em Inglés), entre outras.

O mesmo principio se aplica

a fornecedores vinculados a
aMmIgos ou parentes.

Nesses casos, a relacao deve
comunicada as areas de
Compras e Compliance, em
conformidade com as politicas
Internas relacionadas, tais
como Politica de Contratacao
de Pessoal e Politica de
Relacionamento na

Cadelia de Suprimentos.

21



47 Comercializacao de mercadorias

Para manter a organizagcao e o mercadorias nas dependéncias
foco nas atividades corporativas, da empresa ou durante o
nao é permitido realizar vendas, horario de trabalho.

promover produtos ou divulgar

A 8 Movimentacao financeira e

registros contabeis

A Techobank segue todas as leise Também zelamos por um

normMas aplicavels aos processos ampiente robusto de controles
financeiros e contabels. Nossas iInternos, que registra fielmente
demonstracoes financeiras sao as transacoes financeiras e
preparadas de acordo com comerciais realizadas,

principios contabels e refletem a assegurando exatidao,

condicao financeira e 0s confiabilidade e rastreabilidade
resultados da companhia. Toda das informacodes fornecidas aos
mMovimentacao passa por um publicos interno e externo.

fluxo de aprovacao por alcada, ¢ Qualquer forma de manipulagcao
registrada com documentacao é proibida.

adeguada e possul legitimidade

para auditorias e fiscalizacoes. /—

Garantimos que Nnossos livros
e registros contabeis sejam
mMantidos de forma integra,
precisa e verdadeira,
respeitando o periodo

de competéncia e as
regulamentacoes vigentes.

# MINHA CONTA
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49 Propriedade intelectual

A propriedade intelectual da Empregamos todos 0s esforcos
Tecnobank, assim como os necessarios para obter, manter
direitos de terceiros, deve ser e proteger nossos direitos de
INtegralmente respeitada. propriedade intelectual,
Softwares, documentos, marcas, utilizando-os de forma
metodologias, dados e outras estratégica para o crescimento
criacoes desenvolvidas durante dos negocios.

O vVinculo com a empresa
pertencem a Tecnobank e
devem ser protegidos com zelo.

CUMPRIMOS RIGOROSAMENTE AS LEIS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DIREITOS AUTORALIS.

23



a.1.

RELACIONAMENTOS

.

NOSSOS

Relacionamento com os colegas de trabalho

As relacoes entre as
pessoas devem ser
pautadas pelo dialogo
aberto, respeito mutuo e
colaboracao, em todos 0s
Nniveis e modalidades de
trabalho, incluindo o

ambiente remoto. x — qorg

SOMOS SEMPRE CUIDADOSOS E CORDIAIS
=M NOSSAS COMUNICACOES ON E OFF-LINE.

7 MINHA CONTA
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52 Relacionamento com agentes publicos

Colaboradores e terceiros que presentes, convites para viagens
atuam em nome da Tecnobank e eventos, bem como a prestacao
devem estar cientes de que de servicos que interfiram no
autoridades, politicos, agentes desempenho de suas funcoes.
publicos e instituicoes Tambéem existem periodos de
governamentails estao sujeitos a quarentena aplicavelis antes da
normas rigorosas de conduta, aceltacao de determinadas

gue restringem o recebimento de propostas de trabalho.

As relacoes com o setor publico requerem maxima
cautela. Toda interacao deve ocorrer com transparéncia,
observancia das leis e normas aplicaveis e evitando
gualgquer conduta que possa ser vista como tentativa
de influéncia indevida.

5 3 Relacionamento com fornecedores e

parceiros comerciais

Adotamos critérios transparentes gue todos atuem em

e imparciais para a selecao e conformidade com este Codigo de
contratacao de fornecedores, Conduta, cumpram todas as leis,
sempre baseados em regras e regulamentos aplicaveis,
relacionamentos éticos e sem INcluindo a observancia as
gualqguer tipo de favorecimento. normativas da OFAC e com 0s
Buscamos parceiros que PriNCIPIOS que o orientam.

compartilhem nosso

compromisso com a integridade O relacionamento com

e que possuam estruturas fornecedores e parceiros deve ser
adequadas de compliance ou integro, técnico e objetivo. A
transparéncia. Esperamos, ainda, selecao deve seguir critérios
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parte, devemos assegurar que

ela passe pelo processo de
iIdentificacao, qualificacao e
classificacao, conforme as diretrizes
da OFAC (em todos os casos) e pelo

IMparciails, conforme as politicas

INnternas, e sempre respeitar
padrdes éticos equivalentes aos

da Tecnobank.

Antes de estabelecer
relacionamento com qualquer

2.4,

O relacionamento dos
colaboradores com os clientes da
Tecnobank deve ser respeitoso,
transparente e baseado na
confian¢a mutua. Nossas
propostas de negocio devem ser
justas, fundamentadas em
parametros objetivos e hao
discriminatorios, levando em
consideracao a complexidade de
cada servico solicitado.

A Tecnobank nao oferece
beneficios ou facilidades que
violem a legislacao, especialmente

a Lel Anticorrupcao.

£ MINHA CONTA

procedimento de diligéncia,
quando aplicavel.

Relacionamento com os clientes

A companhia, subsidiaria da
Evertec Inc., em razao dessa
relacao societaria,
compromete-se a observar as
normas internacionais aplicavels.
—SSe compromisso também se
estende ao relacionamento com
clientes, incluindo a analise de
seus socios e administradores.
Esses nomes sao verificados nas
listas da OFAC no momento da
contratacao inicial e sempre que
tais listas sao atualizadas.
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55 Relacionamento com concorrentes

Conduzimos nossas atividades
com competitividade ética,
saudavel e justa.

Nao celebramos acordos, formais
ou Informais, com concorrentes
para restringir atuacao, definir
precos, alocar clientes, dividir
mercados ou influenciar de
forma ilicita pessoas e servicos.

Respeitamos as informacaoes
confidencials da concorréncia e
repudiamos qualquer forma de

assédio indevido. E proibido que
colaboradores fornecam
Informacoes estratégicas ou
sigllosas a concorrentes, sendo
passivels de medidas
disciplinares em caso de violacao.

A concorréncia deve ser exercida
com rigor ético, vedando-se
acordos ilicitos, fixacao de precos,
formacao de cartéis, divisao de
mercado e compartilhamento
indevido de informacoes.
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O.

CONDUTAS NA
COMUNICAGCAO

6. 1 Midias sociais

Valorizamos a presenca dos Informacoes Iinstitucionails,
colaboradores nas redes socilais e  posicionamentos oficiails ou
recomendamos gue a conduta no qualguer pronunciamento em
ambiente online seja guiada pela nome da empresa devem ser

ética, responsabilidade e realizados exclusivamente pela
respeito, deixando claro que as equipe de Comunicacao &
opinides expressas sao pessoaise  Marketing ou previamente
nao representam a posicao da aprovados pela area.
Tecnobank.

O USO DAS REDES SOCIAIS DEVE ZELAR PELA
IMAGEM E REPUTACAO DA TECNOBANK.

@tecnobankbr f @tecnobank.tbk X @tecnobank_tbk
&

£ MINHA CONTA
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62 Representando a Tecnobank

Respeltamos e defendemos a
Iberdade de expressao,
Incentivando gue oS

colaboradores participem de
debates, eventos e seminarios
relacionados as suas areas de
atuacao. Nessas situacoes, ao ser
convidado para eventos externos,
remunerados ou nao, o
colaborador deve solicitar
autorizacao ao gestor imediato
antes de acelitar o convite.

Esse procedimento assegura que
nao haja conflito de interesse e
gue a participacao externa nao
gere Impactos a reputacao da
Tecnobank. O evento também
deve ser Informado a area de
Comunicacao & Marketing,

gue avaliara a conveniéncia

e a adequacao da participacao
do colaborador.

b.3. Etica no Ambiente Digital e Comunicacio

A comunicacao deve ser
profissional, clara e responsavel.

“m am

gque co

plentes digitals, espera-se
aboradores evitem boatos,

a disseminacao de informacoes

£

alsas, conteudos ofensivos ou
Inadequados e qualgquer forma

de exposicao da empresa
ou de seus colegas.

As redes soclals devem ser
utilizadas com discernimento,
deixando explicito guando as
opIiNIOes expressas sao pessoals e
nunca compartilhando
Informacoes internas ou
confidenciais. A reputacao da
Tecnobank € um patrimonio
coletivo e deve ser preservada
em todas as clrcunstancias.
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MANTER NOSSA REPUTACAO E UM EXERCICIO
DIARIO, FORMADO POR PEQUENAS E
GRANDES ATITUDES.

ETICA DIGITAL

A ética digital tornou-se igualmente essencial.
A Tecnobank utiliza tecnologia e inteligéencia
artificial de forma transparente, segura e justa,
evitando vieses, prevenindo o uso indevido de
dados e garantindo supervisao humana em
Drocessos criticos. Nosso compromisso inclul
proteger dados desde a concepcao das
solucoes e promover 0 Uso etico e responsavel
de todas as plataformas tecnoldgicas.

£ MINHA CONTA




ATIVIDADE
POLITICA

A vinculacao, colaboracao ou
afiliacao dos colaboradores a
partidos politicos, instituicoes ou
assoclacoes com fins politicos ou
publicos — assim como
contribuicoes financeiras ou a
prestacao de servicos — deve
ocorrer de forma estritamente
pessoal, sem qualquer
envolvimento, associacao ou
exposicao da Tecnobank.

tecnobank.com.br

Caso o colaborador apresente
candidatura a cargos eletivos
ou publicos, ou seja indicado
para desempenhar tais funcoes,
devera informar previamente

a area de Compliance para
avaliacao de riscos de exposicao
ou eventual vinculacao

da empresa.

A manifestacao de posicionamentos politicos é livre, desde que
realizada em ambiente pessoal e sem uso da marca, estrutura, tempo
ou recursos da Tecnobank. A empresa mantém postura neutra, nao
apolando candidatos, partidos ou organizacoes politicas.

Mh)n
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8.

SIGILO,
CONFIDENCIALIDADE
DAS INFORMAGCOES

E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

8.]. confidencialidade das informacoes

Prezamos pela confidencialidade Sao consideradas confidencials

das informacoes e pela todas as informacoes da empresa
privacidade de colaboradores, as quals temos acesso NO exerciclo
clientes e terceiros. Mantemos das atividades, bem como todos 0s
controles e processos para dados pessoals. Esses conteudos
garantir gue o publico interno e nao podem ser compartilhados
parceiros comerciais zelem pelo COM pessoas externas a Tecnobank
sigilo e pela protecao dos dados sem seguir os procedimentos
pessoais e das informacoes sob estabelecidos, nem utilizados

sua responsabilidade, sejam elas para quaisquer finalidades que
INnternas ou externas. Nao estejam vinculadas aos

negocios da empresa.

TAL OBRIGACAO CONTINUARA VIGENTE
MESMO APOS O TERMINO DO VINCULO
EMPREGATICIO OU CONTRATO.

2 MINHA CONTA



8.2.

Na Techobank, a privacidade e a
protecao de dados pessoais sao
pilares fundamentais da nossa
operacao. Todas as atividades
devem estar em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e alinhadas as
melhores praticas internacionais,
INncluindo as normas ISO 27001

e ISO 27701.

I.

A protecao de dados deve ser
considerada desde a concep¢ao
de produtos e servicos ate sua
operacao completa, observando
Principios cCoMo:

- Minimizacgao: coleta apenas do
gue for estritamente necessario;

tecnobank.com.br

Privacidade e Protecao de Dados

« Finalidade: uso dos dados
exclusivamente para os
propositos informados;

- Transparéncia: clareza sobre
COMo e por que as informacaoes
sao utilizadas;

. Integridade e Confidencialidade:
protecao contra acessos Nao
autorizados, vazamentos ou
alteracoes indevidas.

Proteger dados pessoais € um
coMmpromisso com a seguranca
e O respeito a privacidade.

Cada colaborador também é
responsavel por adotar praticas
seguras e cuidar das informacoes
SOoP sua responsabilidade.

A TECNOBANK REAFIRMA SEU COMPROMISSO COM O
CUMPRIMENTO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS A
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
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8.d.

A Tecnobank conta com politicas
robustas de Seguranca da
Informacao. E proibido o uso
Inadequado dos sistemas internos
de tecnhologia, polis iIsso pode expor
a empresa a riscos como ataques
cibernéticos, perda de dados ou
violacoes de seguranca.

O uso de sistemas, dispositivos €
dados corporativos deve ocorrer
exclusivamente para fins
profissionais, conforme as
politicas internas vigentes.

Para garantir seguranca e
conformidade, a empresa podera
monitorar os recursos
tecnoldégicos corporativos.

Os sistemas eletronicos de
INnformatica sao disponibilizados
a0s colaboradores para o
desempenho adequado de suas
funcoes, observando as regras
egals e os procedimentos de
seguranca e privacidade,
alinhados as melhores praticas
INnternacionais, incluindo

a horma ISO 27001.

Seguranca da Informacgao

Qualguer suspeita ou Incidente
de seguranca da informacao,
envolvendo ou nao dados
pessoals, deve ser reportado
Imediatamente, via formulario na
Intranet, a equipe de Segurancga
da Informacao e Privacidade e
Protecao de Dados, para que as
medidas necessarias sejam
adotadas e os riscos mitigados.

A Tecnobank poder3, a seu critério,
acessar e monitorar informacgoes
transmitidas, recebidas ou
armazenadas Nos Meios
eletronicos disponibilizados

a0s colaboradores.

Essa regra abrange informacoes
escritas ou armazenadas em
sistemas eletronicos, bem como
guaisguer conteudos associados,
Incluindo informacaoes
desenvolvidas tecnicamente,
adquiridas por associacao, compra
ou confiadas a Tecnobank.

TRABALHAMOS COM DIRETRIZES RIGOROSAS DE
GOVERNANCA E TECNOLOGIA PARA GARANTIR A
CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E DISPONIBILIDADE
DOS DADOS E INFORMACOES TRATADOS NA TECNOBANK.

£ MINHA CONTA
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84 Uso apropriado das ferramentas de trabalho

Colaboradores e parceiros Tecnobank e utilizados
comerciais sao responsavels por exclusivamente para fins
proteger e zelar pelos ativos que profissionais e de interesse da
lhes forem atribuidos ou que empresa, sendo vedada, em
estiverem sob seu controle, gualquer circunstancia, a geracao
INcluindo equipamentos, Oou transmissao de conteudos que
softwares, hardwares, redes e o INncitem preconcelto racial,
espaco fisico da Tecnobank. violéncia fisica ou moral, atos

Criminosos ou qualquer
Equipamentos e softwares devem material ofensivo.
ser fornecidos e aprovados pela

OS COLABORADORES DEVEM NOTIFICAR
IMEDIATAMENTE SEU GESTOR DIRETO E A AREA DE
INFRAESTRUTURA CASO O EQUIPAMENTO SEJA PERDIDQO,
ROUBADO OU COMPROMETIDO DE QUALQUER FORMA.

ALEM DISSO, DEVEM COMUNICAR A AREA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PARA REGISTRO E ADOCAO DAS
PROVIDENCIAS CABIVEIS.
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9.

SUSTENTABILIDADE,
MEIO AMBIENTE E
IMPACTO SOCIAL

A Tecnobank atua com adotem condutas éticas e
consciéncia ambiental e social. ambientalmente responsaveis.
Todas as decisoes devem

considerar 0os Impactos gerados Nossa atuacao social € gulada
NO Melo ambiente, na pela responsabilidade e pelo
comunidade e na sociedade. compromisso com a educacao,
A empresa incentiva praticas a Inclusao e o desenvolvimento
sustentaveis no cotidiano, como das comunidades onde
consumo responsavel de agua, estamos presentes.

uso eficiente de energia,
reducao de residuos,
reaproveitamento de materiais
e a selecao de fornecedores que

A TECNOBANK ESTA COMPROMETIDA EM
FAZER NEGOCIOS DE FORMA SUSTENTAVEL
E COM CONSCIENCIA AMBIENTAL.
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O CANAL DE ETICA |

Todos somos responsaveis por
uma conduta ética e devemos
Nos Manifestar sempre que
VIVErmos ou presenciarmos
situacoes que nao estejam
alinhadas aos Nossos principlos,
normas internas ou externas, ou
a0 nosso Codigo de Conduta.

O Canal de Etica estd a disposicdo
para relatos e denuncias
voltadas para questoes de
Integridade. Todas as
mManifestacoes sao tratadas com
sigilo, independéncia e respeito.

10.

CANAL DE ETICA

tecnobank.com.br

A Tecnobank garante que
nenhuma pessoa sofrera
retaliacao por reportar uma
preocupacao de boa-fe. Condutas
Inadeqgquadas serao Investigadas
com rigor, neutralidade e
confidencialidade, sempre
observando direitos e garantias
iIndividuais.

A tomada de decisao sera
realizada pelo Comite de Etica,
de forma colegiada, baseada nas
politicas de Medidas Disciplinares
e Canal de Etica, Investigacdo

e Nao Retaliacao.

DA TECNOBANK PODE SER ACESSADO PELOS SEGUINTES MEIOS:

Comunicado ao superior imediato do colaborador

2 Telefone direto: 0800-602-6911

Pelo site: www.contatoseguro.com.br/tecnobank

Os ouvidores do Canal de Etica estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano. As ligacdes sao gratuitas, de qualquer lugar do pais.

Os IPs dos computadores nao sao coletados ou compartilhados, e as ligacdes nao tém
sua origem rastreada, preservando totalmente a confidencialidade do denunciante.
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101 Nao retaliacao

Nao admitimos qualguer ameaca, preocupacao de boa-fe,
retaliacao ou assedio contra sob pena de aplicacao de
pessoas que relatem uma medidas disciplinares.

A TECNOBANK PROTEGE TODAS AS
MANIFESTACOES DE BOA-FE.

10.2. Penalidade em caso de violagoes

A violacao ao Codigo de Conduta  Para terceiros, a violacao pode

Ou as politicas internas pode gerar blogquelo de cadastro,
resultar em medidas disciplinares suspensao do contrato ou
proporcionais a gravidade da término da relacao comercial.

conduta, incluindo adverténcia,
suspensao, desligamento

ou encaminhamento as
autoridades competentes.

£ MINHA CONTA
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INDIVIDUAIS

CADA PESSOA E RESPONSAVEL POR AGIR COM
INTEGRIDADE E ZELAR PELA REPUTACAO DA
TECNOBANK. ESPERA-SE QUE TODOS LEIAM,
COMPREENDAM E CUMPRAM ESTE CODIGO,

TOMEM DECISOES ETICAS E CONSULTEM A AREA

DE COMPLIANCE SEMPRE QUE ENFRENTAREM

SITUACOES AMBIGUAS OU TIVEREM DUVIDAS.

Codigo de Conduta Tecnobank_04032026_VO5_Publico
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